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스마트폰 시장 대폭발, 지난 1년 간의 변화는
<뉴스레터 발표 일정>

	1
	월 평균 이용 요금
	2011. 6. 30 발표

	2
	어플리케이션 이용과 구매 / OS 만족도 및 구입 의향
	2011. 7. 5 발표

	3
	고객센터 문의/상담
	2011. 7. 7 예정

	4
	A/S 경험과 빈도
	2011. 7. 12 예정

	5
	품질 문제점수와 상품성
	2011. 7. 14 예정

	6
	휴대폰 교체 의향과 선호
	2011. 7. 19 예정


	안드로이드, 아이폰 따라잡기 어렵다


- 어플리케이션 유/무료 이용률 아이폰이 높아
- 안드로이드는 원하는 어플/프로그램 찾기 힘들어
- OS 만족률 아이폰 71%, 안드로이드 38%
아이폰 출시 초기 소비자들을 열광케 한 가장 큰 요인은 다양한 어플리케이션(이하 어플)이었다. 지난 1년 간 안드로이드 진영의 맹렬한 추격이 있었으나 그 차이는 쉽게 해소되지 않고 있다. 어플 이용률, 구입률, 만족률 등에서 안드로이드는 아이폰에 크게 뒤져 있을 뿐 아니라 역전의 발판으로 삼을만한 숨은 강점도 없다.  

어플의 다운로드 및 구입과 관련해 아이폰과 여타 업체간에는 현격한 차이가 있었다. 편의상 아이폰(iOS)과 안드로이드(국내 브랜드)를 어플의 다운로드와 구입 그리고 소비자의 평가 측면에서 비교하고자 한다[표 1].
[표 1] OS별 어플리케이션 이용 행태 및 만족률/구입 의향
먼저 앱스토어 이용률을 보면 아이폰 이용자들이 안드로이드 이용자에 비해 크게 높았다. 아이폰의 경우 ‘거의 매일’ 이용한다는 응답이 28%인데 반해 안드로이드는 11%로 아이폰의 1/2에 미치지 못했다.  
응답자에게 총 29개의 어플을 제시하고 지난 1개월 간 이용해 본 적이 있는 것을 지적하게 했다. 그 결과 29개의 어플 중 안드로이드의 이용률이 아이폰 보다 높은 것은 단 하나도 없었다. 아이폰의 경우 ‘날씨’, ‘검색/포털’, ‘위치 정보’, ‘게임’ 등 4개 어플의 이용률이 70% 이상이었던 반면 안드로이드는 70%를 넘는 것이 없었다.  ‘게임’, ‘웹 브라우저’, ‘사진’, ‘SNS’, ‘모바일 고객센터’, ‘인터넷 전화’ 등 6개 어플에서는 아이폰의 이용률이 20%p 이상의 차이로 높았다. 이는 아이폰 이용자들이 더 다양한 어플을, 더 많이 사용하고 있음을 보여준다. 
아이폰은 유료 구입도 많았다. 아이폰의 유료 어플 구입 경험은 53%였으나 안드로이드 계열은 그 1/2을 약간 상회하는 29%에 그쳤다. 
구입률이 차이가 나는 이유를 알아보기 위해 구입 시 불편 사항이 무엇인지 물었다. 아이폰 이용자는 ‘가격 부담(34%)’이 가장 많았고 그 다음은 ‘특별한 어려움 없었다(30%)’였다. 반면 안드로이드는 ‘원하는 어플 없음/찾기힘듦(45%)’, ‘가격 부담(30%)’, ‘설치 실패/다른 프로그램과 충돌(25%)’ 순으로 불편함을 언급했다. 이 결과는 안드로이드의 어플들이 아이폰에 비해 ‘체계화, 조직화가 덜 되어 있고’, 종류가 ‘덜 다양하며’, ‘품질 안정성 역시 떨어짐’을 보여 준다.
구입과 활용에서의 불편함은 만족도 및 재구입 의향에도 영향을 주는 것으로 나타났다. 아이폰 이용자의 71%가 애플 OS에 만족한다고 응답한 반면 안드로이드 이용자는 38%에 그쳤다. 재구입 의향도 아이폰 이용자는 64%에 달한 반면 안드로이드는 38%에 머물렀다. 반면, 경쟁OS로 옮겨가고 싶다는 반응은 아이폰의 경우 11%에 그쳤으나 안드로이드는 27%에 달했다. .
이상의 결과들을 종합해 보면 안드로이드의 아이폰 따라잡기는 낙관적으로 보이지 않는다.  어플 이용률 및 유료 구입률, OS 만족률 및 향후 구입 의향 등의 모든 측면에서 안드로이드는 아이폰의 1/2을 다소 상회하는 수준에 머물고 있기 때문이다. 여기에는 여러 원인이 있을 수 있으나 아이폰의 치명적 약점이라고 지적되었던 폐쇄성, 안드로이드의 결정적 강점으로 간주되었던 개방성이 소비자에게는 반대로 작용하고 있는 것으로 보인다. 폐쇄성은 효율로, 개방성은 혼란으로 연결되고 있다. 이에 더해 안드로이드의 전망이 밝아 보이지 않는 가장 중요한 이유는 경쟁무기로 쓸 만한 강점을 찾기 어렵다는데 있다. 
=== 첨 부 표2 ~ 표7 ===
[표 2] 앱스토어 이용 빈도
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[표 3] 어플리케이션 유료 구매 경험
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[표 4] 최근 1개월 내 이용 어플리케이션
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[표 5] 어플리케이션 구매 시 불편 사항
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[표 6] 스마트폰 OS 만족도
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[표 7] 향후 이용 의향 OS
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